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Presentazione del nuovo Parts Team

In seguito all’acquisizione di Portable Power e Bobcat da parte di Doosan e nell’ambito
dello sforzo di integrazione con la nuova casa madre, il team di assistenza ai ricambi &
stato rinnovato allo scopo di sfruttare tutte le possibili sinergie all'interno
dell’organizzazione.

Assistenza Parts Sales & Marketing
Il compito del Aftermarket Sales and Marketing Department, con sede presso gli uffici di
Waterloo (in Belgio), &€ quello di fornire ai partner gli strumenti con cui sviluppare le
proprie attivita di vendita ricambi aftermarket. E a disposizione dei partner un Parts
Sales & Marketing Manager (uno per regione), in grado di assistere nella gestione delle
attivita di marketing relative ai ricambi, quali ad esempio:

v' Campagne e promozioni speciali

v' Addestramento sui ricambi

v Fiere

v' Programmi di incentivi

Per cid che riguarda le operazioni di vendita e marketing, il Regional Parts Sales
Manager e il Marketing Manager operano in stretta collaborazione con il District
Aftermarket Manager.

Nella prossima pagina vengono indicati in un diagramma i responsabili e i ruoli
allinterno del team di assistenza ricambi.
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Diagramma organizzativo del nuovo team di assistenza ai ricambi

Muriel Lafont
Business Director Parts
Bobcat/DPP EMEA

Nicolas Demeester

Parts Sales & Marketing

Manager — Bobcat/DPP
EMEA

David Rehany
Parts Material Management
Manager — Bobcat/DPP
EMEA

Parts Business Development

Gustavo Caldera

Manager
Bobcat/DPP EMEA

Michael Ribouillard
Aftermarket Commaodity
Manager — Bobcat/DPP

EMEA

James Galbraith
Parts Sales & Marketing

Manager — Bobcat/DPP
Regione 1

Harry Dale
Parts Sales & Marketing

Manager — Bobcat/DPP
Regione 2

Claudia Tuveri
Parts Sales & Marketing

Manager — Bobcat/DPP
Regione 3

Marc Allarousse
Parts Sales & Marketing

Manager — Bobcat/DPP
Regione 4

Carine Nelissen
Parts Sales Support

Manager — Bobcat/DPP
EMEA

Reiner (Barney) Dellmann

Bobcat/DPP EMEA

Parts Product Support Manager —

Claudio Siena

Bobcat/DPP EMEA

Parts Product Support Specialist —

Teodor Brinzaru
Product Support Specialist
Generators & LT
Bobcat/DPP EMEA

Thomas Davies
Product support Specialist
Compressors
Bobcat/DPP EMEA
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Regioni Parts Sales & Marketing:

Regione 1:
James GALBRAITH

tel.: +49 208 3775 140
cell.: +49 172 2044 351
e-mail: jamesgalbraith@dii.doosan.com

Germania, Austria, Svizzera, Medio Oriente,
Egitto, Libia

Regione 2:
Harry DALE

. tel.: +44 1942 266 906
cell.: +44 7776 170 921
e-mail: harrydale@dii.doosan.com

Regno Unito, Irlanda, Polonia, Repubblica
‘ Ceca, Ungheria, Ex-Yugoslavia, Slovacchia,
Bulgaria, Romania, Russia, CIS

Regione 3:
Claudia TUVERI

tel.: +32 2 371 68 37
cell.: +32 499 98 89 31
e-mail: claudiatuveri@dii.doosan.com

Italia, Spagna, Portogallo, Benelux, Israele,
Cipro, Turchia, Grecia

Regione 4:
Marc ALLAROUSSE

tel.: +32 2 371 69 07
cell.: +32 493 09 77 45
e-mail: marcallarousse@dii.doosan.com

Francia, Scandinavia, Paesi baltici, Dipartimenti
e territori francesi d’oltremare, Africa

Il nostro
obiettivo e
guello di darti
il miglior
servizio di
assistenza per
i ricambi del
settore.

Il Parts Sales
and Marketing
Manager di
zona éa
disposizione
dei rivenditori
per qualsiasi
richiesta di
prezzo o
marketing
relativa ai
ricambi.
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Interruzione del Promotions Planner

Negli anni passati, Portable Power ha inviato a
tutti i rivenditori un Promotions Planner che
riassumeva tutte le promozioni sui componenti
previste per I'anno in corso.

Questa pianificazione viene ora interrotta.

| Concessionari riceveranno via e-mail delle
informazioni regolari con le ultime novita dei
componenti Portable Power, i cambiamenti
nell’organizzazione, le informazioni operative e
le promozioni puntuali.

Questo consentira loro una migliore
progettazione delle azioni di marketing in
relazione alle condizioni e alle esigenze dei
loro specifici mercati.

Le prime promozioni di questo tipo sono
inserite in questo mailing.

Promotions
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Le promozioni puntuali possono essere di diversi tipi:

VVVVYY

nuovi prodotti

articoli stagionali (come le batterie per I'inverno)
azioni di marketing speciali

vendite di stock in eccesso

diminuzione d prezzi



1/0/15Y:Y,"4 Doosan Infracore

Portable Power

Parts News - Aprile 2009
INTERZ AT Dal 20 al 25 aprile 2009

‘.&‘ Paris Nord-Villepinte - Francia

Il Portable Power Parts Team é presente a INTERE]HI_

Intermat é la piu grande fiera al mondo
dell’edilizia del 2009.

Lo spazio dedicato a Doosan sara di 4355 m2.
L’area dimostrativa all’aperto é stata ampliata a
2500 m?!

Quest’anno vi sara una zona dedicata ai ricambi
e ai servizi di assistenza Portable Power, dove il
nostro team responsabile dei ricambi Portable

Power sara felice di incontrare tutti i rivenditori.

PREPARATI AD APPROFITTARE DELLE NOSTRE
OFFERTE SPECIALI INTERMAT
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Oli Protec ‘“0/0

| vantaggi di PROTEC

Formula specifica per la massimizzazione
delle prestazioni dell’unita di compressione
Protezione generale dei cuscinetti dell’unita
di compressione e dei componenti
Aumenta la durata di servizio dei dispositivi
Resistenza superiore della pellicola
lubrificante

Prestazioni eccellenti a basse temperature
Schiuma e perdita di fluido ridotti in
condizioni di utilizzo estreme

Eccellente lubrificazione in condizioni
operative normali ed estreme

Progettato specificatamente per Doosan
Portable Power

Kit filtro

0 —
AV

'
ofitia di queste ofier’

0
po? gpeciall intermat!

Offerta valida dal 20 aprile al 31 maggio 2009. Lo sconto viene applicato al prezzo netto.
| prezzi sono franco fabbrica e possono subire modifiche senza preavviso.
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Non perdere
questa occasione

MPLSSEME ORDINA SUBITO!

Entrambi i modelli

a un prezzo unitario i

netto di: o - — s
YW - R XXX X)
€ 4.200,00 :::c':o 0:.:‘:’:‘:
USD 5.376,00 A 00 %%%
GBP 3.696,00 ngt | 0’0:0.0.0,
ZAR 53.760,00 . ’: @0:000,0.0,
S o0
VHP90CMH

Offerta valida fino a esaurimento delle scorte. | prezzi sono franco fabbrica e possono subire modifiche senza preavviso.



