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Umzug des Warenlagers nach Puurs — Anfangsschwierigkeiten

Wie Sie alle wissen, haben wir soeben die Umstrukturierung unserer Warenlager-
Logistik und des Materialflusses fur das Ersatzteilgeschaft und den Kundendienst von
Doosan Portable Power abgeschlossen. Insbesondere haben wir die Ersatzteile-Logistik
von Portable Power in ein konsolidiertes Warenlager fur Doosan Infracore International
EMEA im belgischen Puurs eingebunden.

Wir raumen gerne ein, dass es in der Anfangsphase einige Schwierigkeiten betrieblicher
Natur und die Systemstabilitat betreffend gegeben hat, und dass die Vorlaufzeiten und
die Verflgbarkeit unserer Produkte wahrend der Ubergangszeit hierunter gelitten haben.

Seit heute ist die Situation, was Versendungen ab unserem neuen Warenlager in Puurs
betrifft, wieder unter Kontrolle. Wir sind daher zuversichtlich, dass Sie bei Ihren
nachsten Bestellungen eine deutliche Verbesserung bemerken werden.

Hinsichtlich der Verfugbarkeit arbeiten wir noch daran, einige der identifizierten
Probleme zu eliminieren, und gehen davon aus, dass wir bis Ende Juli 2009 wieder
Normalbetrieb haben werden.

Wir entschuldigen uns aufrichtig flr die Unannehmlichkeiten, die Ihnen und lhren
Kunden dadurch entstanden sind.

Vielen Dank fur Ihre anhaltende Unterstitzung und Partnerschaft.
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Uber das BobcatNet verfiigbare Dokumente

Beachten Sie bitte, dass Sie alle Ersatzteilanleitungen fur Ausristung von Portable Power im
BobcatNet unter ,Portable Power / Parts“ herunterladen konnen. In diesem Bereich finden Sie
noch weitere hilfreiche Dokumente wie z. B. Hilfsmittel zur Identifizierung der Maschinen-
Seriennummer, die Verzeichnisse der Ersatzteilanleitungen fir Europa und die U.S.A. sowie Listen
mit empfohlenen Ersatzteilen. Darlber hinaus wurden dort auch die neuen Richtlinien des
Ersatzteildienstes von Portable Power sowie alle Einzelheiten zum Wettbewerb ,Moroccan Great
South® und die Ersatzteile-Mailings (ab 2009) bereitgestellt.
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Dear DI Portable Power Dealer,

You are currently viewing the DI Portable
Power Parts pages on BobcatNet-ESA.

If you should require other parts #Same level toj
information than published below, do not
hesitate to contact e.g. » Marketing

PortablePowerService@dii.doosan.com ¥ pars
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Sollten Sie Schwierigkeiten beim Zugang zum BobcatNet haben, wenden Sie sich bitte an unsere Webmasterin
Anne-Laure Bousseau (E-Mail-Adresse: Anne-Laure_Bousseau@dii.doosan.com).
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Pneumatische Abbruchhammer

Noch mehr Rabatt auf Volumeneinkaufe
bei samtlichen Pneumatikwerkzeugen

ANZAHL
(Beliebige Kombination VOLUMEN-

MODELLE von Werkzeugen RABATT

derselben
Gewichtsklasse)

MeiBelhammer / Spitzhammer

IR2PS — IR5PS 15
-10%
IR9PS — IR12PV 12
IR15BV — IR40BV 8 -10%
Hand-Gesteinsbohrer /
Presslufthammer
IR5JS — IR17/IR23 5 -10%

Um von diesen Sonderaktionen profitieren zu kénnen, reichen Sie bitte zusammen mit lhrer
Bestellung ein Angebot ein. Sollten Sie Hilfe oder zusatzliche Informationen bendétigen,

wenden Sie sich bitte an Ihren CSR-Koordinator in Dublin.
Angebot gilt vom 15. August bis 30. September 2009. Der Rabatt bezieht sich auf den Nettopreis.

Die Preise verstehen sich ab Werk und kénnen unangekindigt geandert werden.
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Moroccan Great South 2009 Parts Contest

Das Doosan Ersatzteile-Team bietet den
8 besten Portable Power-Ersatzteil-Managern y 28
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Sieger:
* Regionale Nr. 1 — beste Progressionsrate beim Portable Power-Ersatzteilumsatz.
* Regionale Nr. 1 — beste Progressionsrate beim Portable Power-Verbrauchsteilumsatz.

Kurbeln Sie IThren Umsatz in den verbleibenden Wochen nochmal richtig an!

Nutzen Sie die Sonderaktionen.
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Weitere Einzelheiten finden Sie unter:

BobcatNet / Portable Power / Parts / Parts Incentives



