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Dieser Brief enthalt zusatzliche Details zu den folgenden
Berichten: ETR (Equipment Transfer Report [Geratelberlas-
sungsbericht]), RMT (Retail Machine Transfer [Verkaufte
Maschinentbertragung]), D2D (Dealer To Dealer Transfer
[Ubertragung von Handler zu Handler]), RMA (Return Machine
Authorization [Autorisierung einer Maschinenriicksendung])
und MRCF (Machine Record Change Form [Formular fiir nicht
auffindbare Maschinen]).

Diese Formulare werden unter anderem zur Aktualisierung
einer ausstehenden Umbaumafinahme vor Ort verwendet,
falls eine Maschinenlbertragung erforderlich ist, oder zur
Entfernung einer Maschine aus der Maschinenliste des
Handlers in dessen Handlerbrief fir einen Umbau vor Ort. Im
Allgemeinen erleichtern sie die Ubertragung von Maschinen an
einen anderen Endkunden, die Ubertragung zwischen
Handlern und die Ricksendung von Maschinen an
Doosan Benelux SA.

Offnen Sie fur ETR Ihr ,Doosan Passport“-Konto und klicken
Sie dann auf den Link ,Warranty Claims, Delivery Report,
Sales Campaigns® (Gewahrleistungsanspriche, Ausliefe-
rungsbericht, Vertriebskampagnen), um auf das ,Warranty
Management System* (Managementsystem fir Gewahrlei-
stungen) zuzugreifen (http://www.diipartnersupport.net).

Das entsprechende RMT- oder D2D-Formular erhalten Sie
von |hrem Warranty-Auditor. Diese Transaktion ist im
Transaktionsfeld im Bereich ,Equipment History*
(Gerateverlauf) des ,Warranty Management System*
(Managementsystem fir Gewaébhrleistungen) sichtbar
(http://lwww.diipartnersupport.net).

Das entsprechende RMA-Formular erhalten Sie von dem flr
Ilhre Maschine zustandigen Kundenvertreter. Damit kann die
Maschine an Doosan Benelux SA zurlickgeschickt werden.
Diese Transaktion ist im Transaktionsfeld im Bereich ,Equip-
ment History" (Gerateverlauf) des ,Warranty Management
System” (Managementsystem fur Gewahrleistungen) sichtbar
(http://mww.diipartnersupport.net).

Fir MRCF verwenden Sie bitte das mit DHL zur Verfligung
gestellte Formular sowie den ,Handlerbrief fiir einen Umbau
vor Ort".

ETR (Equipment Transfer Report
[Gerateliberlassungsbericht])

Ein ETR muss erstellt werden, wenn eine Maschine von einem
Endkunden an einen anderen Endkunden Ubertragen wird.
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Sie kdnnen auf der Seite ,Equipment History* (Gerateverlauf)
[Abbildung 1] einen ETR selbst erstellen.
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Beim Klicken auf den Link fir einen ETR (1) [Abbildung 1]
erscheint ein neuer Bildschirm [Abbildung 2].

HINWEIS: Das Ausfillen eines ETR ist mit dem Erstellen
eines »Auslieferungsberichts” (Delivery
Report, DR) identisch.

HINWEIS: Standardplane zur Verlangerung der Gewahr-
leistung sind nicht Gbertragbar.



RMT (Retail Machine Transfer
[Verkaufte Maschinentbertragung])

Ein RMT muss erstellt werden, wenn eine Maschine von
einem Hé&ndler an einen anderen Handler (wie in einer
anderen Handlerregion) Ubertragen wird. Der letzte
Handler ist dann der ,Wartungshandler. Beachten Sie,
dass ein RMT nur dann erstellt werden kann, wenn eine
Maschine bereits verkauft wurde.

HINWEIS: Im Falle einer UmbaumaRnahme vor Ort an
einer Maschine, fur die ein Wartungshand-
ler aufgefiihrt ist, erscheint die ausstehen-
de UmbaumaRBnahme vor Ort stets
weiterhin unter dem urspringlichen Hand-
ler in der Statusliste flir monatliche Umbau-
mafRnahmen vor Ort.

Sie erhalten das RMT-Formular von lhrem Warranty-
Auditor.

D2D (Dealer To Dealer Transfer [Ubertragung von
Héandler zu Handler])

Ein D2D muss erstellt werden, wenn eine Maschine von
einem Handler an einen anderen Handler tbertragen wird.
Diese Ubertragung kommt nur dann zustande, wenn die
Maschine noch nie verkauft wurde (im Lagerbestand
des Handlers). Beachten Sie, dass diese Ubertragung
nur vom Handler selbst vorgenommen werden kann.

HINWEIS: Der Bericht ber den Zustand bei Ankunft
(Arrival Condition Report, ACR) muss aus-
gefullt sein, damit die Ubertragung von
Héandler zu Handler (D2D) durchgefihrt wer-
den kann.

Sie erhalten das RMT-Formular von lhrem Warranty-
Auditor.

RMA (Return Machine Authorization
[Autorisierung einer Maschinenriicksendung])

Ein RMA muss erstellt werden, damit eine Maschine an
Doosan Benelux SA zurtickgeschickt werden kann. Diese
Transaktion ist im Transaktionsfeld im Bereich ,Equipment
History* (Gerateverlauf) des ,Warranty Management
System” (Managementsystem fir Gewahrleistungen)
sichtbar (http://www.diipartnersupport.net).

Das entsprechende RMA-Formular erhalten Sie von dem
fur Ihre Maschine zustandigen Kundenvertreter.
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MRCF (Machine Record Change Form
[Formular fur nicht auffindbare Maschinen])

Abbildung 3

FORMULAR FUR NICHT AUFFINDBARE MASCHINEN

St ired Uistarsche e stonsssrin Hiners, Distism,

Bitte faxen Sie dieses Formulns an falgends Numener: + 32 2 371 6915

&=

S41531

Falls eine ausstehende UmbaumafRnahme vor Ort nicht
abgeschlossen werden kann, muss das MRCF
[Abbildung 3] erstellt werden, um einen der folgenden
Maschinenzustande zu melden:

*  Verschrottet

* Gestohlen

»  Exportiert

e Verkauft an jemanden, dessen Name und Adresse
unbekannt ist

HINWEIS: Im Falle einer UmbaumalRnahme vor Ort an
einer Maschine, fur die ein Wartungs-
handler aufgefihrt ist, erscheint die aus-
stehende Umbaumafnahme vor Ort stets
weiterhin unter dem urspringlichen Hand-
ler in der Statusliste flir monatliche Umbau-
maflnahmen vor Ort.



